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C ONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO E MARKETING

Pelo presente instrumento particular de Contrato, SMART? DIGITAL
LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
19.416.207/0001 -70, I.LE 766673200164, com sede no Setor de Radio e TV Sul
—=SRTVS, Qd 701 G L BL 2, sala 623, Asa Sul, na cidade de Brasilia, Distrito
Federal, neste ato representado por Céssio Bergamasco Ferreira de Aratjo,
casado, empresario, portador da identidade n® 39.182.189-1 SSP/DF,
inscrito no CPF pe 392.524.018-73, doravante  denominada
CONTRATADA e IBGH - INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR - UNIDADE PIREN OPOLIS - HOSPITAL ESTADUAL
ERNESTINA LOPES JAIME - HEEL]J, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 18.972.378/0002-01, com sede na Rua C-245, [ote
18, Quadra 574 s/n, St. Nova Suica, na cidade de Goiania, doravante
denominada CONTRATAN TE, ambas devidamente representadas na
forma de seus respectivos Contratos Sociais, tém entre si justo e acordado
este Contrato de Prestacio de Servicos de Comunicacao e Marketing, que
se regera pelas cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1 - Constitui objeto deste contrato a prestacao de servigo pela
CONTRATADA, atendendo as demandas de comunicacdo da
CONTRATANTE, compreendendo os seguintes servicos:

a) Diagndstico de comunicagdo contemplando a avalia¢do dos canais
atualmente utilizados; avaliacdo das métricas e indicadores de
desempenho para atual comunicagao; diagnéstico de fluxo de
navegacao de usudrios nos canais de comunicagdo da
CONTRATANTE como site, fanpage e outros; analise de dados
dos pacientes, reuniio com os gestores responsaveis;
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b)

d)

f)

8)

Elaboragdo do Plano de Comunicagdo envolvendo o estudo da
reestruturacdo de gestio para entender os objetivos macros da
CONTRATANTE; a defini¢do de conceito e posicionamento a ser
comunicado, de demandas e de publico alvo; definicdo e validacao
dos canais de comunicagao que serdo utilizados e definicdo de uma
agenda permanente de comunicacao;

Criagdo de identidade visual como a readequacdo de logomarca e
papelaria completa — cartio de visitas, papel timbrado, envelope
oficio, envelope carta e pasta para A4;

Planejamento das campanhas nos canais online e off-line como a
producdo dos materiais promocionais a serem utilizados: banners,
cartazes, folders, panfletos e camisetas, com excegao do servico de
impressdo gréfica e producio de videos, que por sua vez devem
ser cotados separadamente;

Assessoria de imprensa: levantamento das atividades, projetos,
acoes e servigos, no intuito de produzir releases para enviar aos
veiculos locais de comunicacio; agendamento e acompanhamento
de entrevistas coletivas; contato permanente com a midia,
sugerindo pautas e fazendo esclarecimentos necessarios para a
eficiéncia da matéria jornalistica publicada.

Gestdao de redes sociais, incluindo a criacao de campanhas,
gerenciamento de interagdes sociais e monitoramento da fanpage
oficial da CONTRATANTE; o planejamento de identidade visual,
linguagem e posicionamento de marketing para as pecas utilizadas
nas redes sociais, assim como a proposicao de interacdes destas
campanhas com outras midias; e a producdo de relatério de gestdo
de redes sociais contemplando os seguintes aspectos: visio geral,
publicagbes, fas, audiéncia e fanpage;

Publicidade digital, definida como a gestao de campanhas de
publicidade digital no Facebook Ads; gestdao de publico
personalizado, retargeting, acompanhamento de desempenho e
custos das campanhas que envolvam publica¢bes patrocinadas no
Facebook; adequagdo de contetido e monitoramento das atividades
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dos usuarios impactados; geracao de relatério de publicidade
digital e personalizacdo de funil de conversao;

h) Web analytics, contemplando o monitoramento das atividades dos
usudrios do site oficial da CONTRATANTE; criagao de indicadores
de desempenho e funil de conversao  especifico para
monitoramento de websites; avaliacao do perfil do usudrio;
geracao mensal de relatério de web analytics contando os seguintes
temas: audiéncia, engajamento, contetido, perfil do publico,
género, faixa etaria, renda média, comportamento de compra,
assuntos de interesse, estado civil, escolaridade e clusters.

i) E-mail marketing, disponibilizando uma ferramenta de disparo de
e-mails em massa, criando Templates (.html) e compondo
campanhas. Pacote de envio mensal de até 70.000 e-mails.

j) Desenvolvimento web de website do CLIENTE contemplando a
criacdo de layout, insercao de conteudo, alteracio de paginas,
adequagdo tecnoldgica contemplando as boas praticas de SEQ —
Seach Engine Optimization para melhor posicionamento dos
mecanismos de busca (Google). Manuten¢do mensal, atualizacdo
de plug-ins e sistema de seguranca da informacio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 - Este Contrato se inicia no dia de sua assinatura e vigorara entre as
partes pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser rescindido, sem
qualquer 6nus ou penalidade, mediante prévio aviso escrito com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

2.2 - Durante o prazo de aviso-prévio, a CONTRATADA atenderd
normalmente 8 CONTRATANTE, em todas as suas necessidades. Findo o
prazo de aviso-prévio, a CONTRATANTE obriga-se a pagar todas as
despesas que se vencerem apos tal término.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

3.1 - Pela prestacio dos servigos objeto desse Contrato a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) mensais,
devendo o primeiro pagamento ser efetuado até 30 dias ap6s a emissio da
nota fiscal, através de transferéncia banciria para a Conta da
CONTRATADA no Banco do Brasil, agéncia: 3598-X, conta corrente:
41993-1, em nome de: SMART? DIGITAL LTDA ME.

3.2 - As faturas deverdo informar que a prestagao do servico ocorrera no
ambito do Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime, conforme contrato de
gestao Numero 004/2014, além de referenciar o més da prestacio do
servigo, bem como devera a contratada apresentar relatdrios de atividades
mensais, sendo apresentados junto com a respectiva nota fiscal.

3.3 - Os pagamentos das Notas Fiscais referentes aos servicos realizados
serdo condicionados a emissio de relatérios sobre as atividades prestadas
€ quantidade de horas trabalhadas conforme o descrito no item 3.5 da
clausula terceira.

3.4 - O pagamento ser4 efetuado 30 dias apos recebimento e aceite da Nota
Fiscal da fatura correspondente e estars condicionado ao cumprimento
integral dos servicos.

3.5 - Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacio de obrigacdes impostas 3 CONTRATADA ou
inadimpléncia contratual.

3.6 - Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e
deduzidos as retencdes tributérias de Pessoa Juridica conforme o tipo e o
local onde estd sendo prestado o servi¢o e de Pessoa Fisica conforme
determina a legislacio de cada tributo, valores estes que deverio ser
deduzidos do valor apurado por cada prestador, ndo havendo assim,
pagamento de tributo em duplicidade. Para o caso especifico do ISSQN,
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sendo que caberd ao prestador observar a legislacdo do municipio de
Pirendpolis - GO para se informar se & permitido ou nio tal compensacao.
IRRF - Art. 647/RIR 1999 e alteragdes posteriores, CSRF - Art. 30 da Lei
10833/2003 e alteracées posteriores, INSS - IN 971/2009 Arts. 115 a 118 e
alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DA CONTRATACAO E PAGAMENTO DE
TERCEIROS

4.1 - A contratacdo de terceiros para realizagéo dos servicos objeto desse
Contrato se dard mediante indicagdo da CONTRATADA e autorizagdo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

4.2 - O pagamento de terceiros contratados para realizacio dos Servigos
objeto desse Contrato é de tnica e inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS AUTORAIS

5.1 - A CONTRATADA é a titular dos direitos autorais patrimoniais sobre
todos os trabalhos publicitérios desenvolvidos pelos seus profissionais,
cedendo a CONTRATANTE, neste ato e por esse instrumento, a utilizacdo
de todos aqueles durante e apos a vigéncia desse Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 - A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar os servicos contratados através da fixacdo de pardmetros
técnicos e a tempo certo obedecendo ao cronograma e prazos
estipulados entre as partes;
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b)

d)

8)

h)

Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagio escrita, todo
texto proposto, layouts, arte e quaisquer outros materiais de
comunicagdo antes de encaminhd-los & produgdo externa e a
divulgacao.

Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE € aquelas relativas ao objeto do
presente Contrato.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, o objeto do presente Contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que estd obrigada sem prévio
consentimento, por escrito, da CON TRATANTE.

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou
prepostos causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de acao ou omissio culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as
condicbes que ensejaram a contratagao, particularmente no que
tange a regularidade fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento da
proposta.

Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e
subordinagdo com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na
execugao deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacao
fiscal e trabalhista decorrente da prestagao de servicos dos seus
cooperados/funciondrios.

Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que
eventualmente venha a ser reconhecida judicialmente ou
administrativamente por qualquer o6rgdo administrativo e/ou
fiscalizacdo.

Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos
servigos, documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacoes
apuradas ou de que tome conhecimento durante a prestacao do
servico.
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' j) Sanar eventuais irregularidades ou correcdes apontadas pela

} CONTRATANTE quanto a apresentacio de cada etapa dos servicos.

f k) Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de

’ acordo com os valores contratados e apurados conforme o descrito

no item 3.1 da cldusula terceira, até o 20° (Vigésimo) dia do més da

( efetiva prestacio do servico, no qual deverd vir instruido com as

Certiddes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e

Previdenciéria), Estadual, Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista

| (TST e TRT), sob pena da retencdo do pagamento até que se

regularize a emissdo da NF.

| I) Atuar conforme as normas estabelecidas pelos Orgdos de sua

especialidade e obedecer as normas legais vigentes na ANVISA e

Ministério da Satide.

I m) Disponibilizar sua equipe para a realizacio dos servigos contratados,
conforme escala apresentada, com telefones de contato dos mesmos.

n) Ndo permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que ndo seja
membro de seu corpo técnico entre no HEEL] - Hospital Estadual
Ernestina Lopes Jaime, mesmo que acompanhada por funcionario
ou afim, no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer
atividade que tenha a ver com o presente Contrato.

0) Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve
possivel, a contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

p) Assumir para si qualquer responsabilidade civil sobre eventuais
erros cometidos durante a execucio dos servigos objeto do presente
Contrato.

q) Submeter-se a fiscalizacio a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou
qualquer 6rgdo fiscalizador, relativa 2 prestacao dos servicos
pactuados, conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e
padronizagdo do CONTRATANTE e do nosocSmio onde sera
prestado os servicos.

r) Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os
servigos sejam realizados em desacordo com o contratado.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7 - A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Fornecer a CONTRATADA, em tempo hdbil, todas as informacoes
solicitadas por esta, necessarias 3 analise, producao de relatérios e
criagdo dos trabalhos e campanhas publicitdrias;

b) Realizar os pagamentos acordados conforme disposto na Cldusulas
terceira e quarta.

CLAUSULA OITAVA — FISCALIZACAO

81 A fiscalizacio dos servicos objeto deste Contrato serd feita pela
Consultoria Técnica do HEELJ- Hospital Estadual Ernestina Lopes Jayme
€ a gestao serd feita pela CONTRATANTE através Coordenacdo de Gestdo
de Contratos, cabendo a estas a aceitagdo dos servicos e o aceite da fatura.

8.2 A fiscalizagdo de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acao ou omissao, culposa
ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.

8.3 A fiscalizacgio da CONTRATANTE se fard exclusivamente sobre o
cumprimento dos servicos e metas contratados, preservando a autonomia
técnico-administrativa da CONTRATADA sobre os mesmos, sem
prejuizos de adverténcia ao responsével quando haja insatisfagdo dos
servigos prestados.
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CLAUSULA NONA - RESCISA0
9.1  Constituem motivos de rescisio unilateral pela CONTRATANTE:

; 911 O ndo cumprimento  das obrigacbes  pela
CONTRATADA.

9.1.2 Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao
percentual a ser efetuado.

9.1.3 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificagdes e prazos pela CONTRATADA.

914 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes
contratuais por parte da CONTRATADA, bem como a lentidao
do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar

a impossibilidade da conclusao dos Servigos e metas nos prazos
estipulados.

| 9.1.5 O atraso injustificado no inicio dos servicos.

( 9.1.6 A paralisacio dos Servigos, sem justa causa e sem prévia
comunicacdo a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias.

9.1.7 A subcontratacio total ou parcial do objeto do presente
Contrato sem prévia anuéncia por escrito da CONTRATANTE,
a associacao da CONTRATADA com outrem, bem como a cessio
ou transferéncia, total ou parcial do objeto contratado, a fusdo,
cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA.

9.1.8 O desatendimento das determinagbes regulares da

autoridade designada para acompanbhar e fiscalizar a execucio
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dos servigos quanto ao cumprimento do contrato e das metas
estabelecidas.

9.1.9 O cometimento reiterado de falhas na sua execucao,
anotadas em registro proprio, pela Coordenacio da
CONTRATANTE.

9.1.10 A dissolucio da empresa contratada.

9.1.11 A alteracio social ou a modificagdo da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA que prejudique a execucio deste
Contrato.

9112 O término do Contrato de Gestio Ntmero 004/2014
firmado com a Secretaria de Estado da Satide de Goi4s,

9.1.13 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucio deste
Contrato.

Constituem motivos de rescisio do Contrato pela CONTRATADA:

921  Odescumprimento das obriga¢des contratuais por parte
da CONTRATANTE.

9.2.2 Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial no
final do prazo previsto para o pagamento, nos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servigos
executados, desde que néo seja pelo atraso nos repasses dos
aportes financeiros recebidos pelo Contrato de Gestio Numero
004/2014 firmado com a Secretaria de Estado da Satde de Goias.
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9.3 Constituem motivos de rescisio por ambas as partes sem qualquer
pagamento indenizatério:

9.31 O término do prazo contratual previsto.

9.3.2 O desinteresse de qualquer das partes na continuidade
do Contrato, reduzida a termo, observado o prazo de 30 (trinta)
dias de dentincia.

Pardgrafo Unico. A declaragdo de rescisdo contratual deve ser
expressamente comunicada a outra parte, com exposicao
dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a
simples correspondéncia, mediante recibo, € suficiente para
tanto.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.  Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa,
respondendo perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por
prepostos que agirem legalmente em seu nome e, particularmente, com

relagdo as obrigacdes legais, fiscais e econémicas que der causa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1 A CONTRATADA se compromete a adotar os mais altos padrdes
eéticos de conduta na conducio dos seus negocios, especialmente os

relacionados ao objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra
iniciativa envolvendo a CONTRATANTE.
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112 A CONTRATADA compromete-se por si e por seus sdcios,
administradores, gestores, representantes legais, empregados, prepostos e
subcontratados (“Colaboradores”), a nio pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem
(Pagamento Indevido), direta ou indiretamente, a qualquer Funciongrio
Ptiblico ou a terceira pessoa a ele relacionada, com o objetivo de influencia-
lo inapropriadamente ou recompensa-lo de alguma forma, em troca de
algum beneficio indevido ou favorecimento de qualquer tipo para a
Contratada e/ou para a Contratante. Para fins deste instrumento.

11.3 A CONTRATADA garante que nao emprega e nio empregar4,
direta ou mediante contrato de Servicos ou qualquer outro instrumento,
trabalho escravo, trabalho infantil,

114 A CONTRATADA compromete-se a praticar os atos necessarios de
boa-fé, cumprir de modo regular e pontual todas as obrigagdes que lhe
incumbem para a cabal realizacdo do objeto do presente contrato, bem
como atuar de acordo com os padrdes éticos e normas internas da
CONTRATANTE. Obriga-se, ainda, a CONTRATADA, por si, seus
colaboradores ou terceiros por esta contratado, a obedecer e garantir que a
prestacdo de servicos ora contratado se dard de acordo com todas as
normas internas do CONTRATANTE.

11.5 A CONTRATADA obriga-se a zelar pelo bom nome comercial da
CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam
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prejudicar a reputagio da CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do
nome da CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou
expressao vinculados direta ou indiretamente 3 CONTRATANTE,
responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes.

11.6 A CONTRATADA, assim como seus colaboradores ou terceiros por
esta contratado, comprometem-se, ainda que recebam determinacio em
contrario por parte de qualquer colaborador da CONTRATANTE, a néo
pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer - direta ou indiretamente —
qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida (ex.: presentes,
viagens, hospitalidades, patrocinios, doagdes, oferta de emprego ou
contratagdo, etc.) a qualquer pessoa.

11.7  Os servicos realizados de forma incompleta sdo, para efeitos deste
Contrato, considerados como nio cumpridos em seu todo, arcando o
inadimplente com as obrigacdes contratuais resultantes, e pelas perdas e
danos ocasionalmente causadas a outra parte e a terceiros.

11.8 O ndo pagamento de obrigacdes legais por parte da CONTRATADA
que possa gerar responsabilidade solidédria ou mesmo dano direto ou
indireto 8 CONTRATANTE, dar4 a esta o direito de reter os creditos que
ainda houver para repassar & outra parte, como garantia, ou para o
cumprimento das obrigagdes pendentes. E facultada as partes a
substitui¢do da retengdo por garantia bancaria.

11.9 O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessdo de

obrigacdes e direitos ou continuacio de contratos passados.
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11.10 A CONTRATADA compromete-se a ndo subcontratar a totalidade
ou parte deste contrato com qualquer outra pessoa fisica ou juridica sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12-- Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as
partes elegem o foro da comarca da cidade Goiania - Goias.

Por estarem, assim justos e contratados, firmam o presente instrumento,
em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Goiéania, 02 de janeiro de 2017.

Cassio Bergamasco Ferreira de Aratjo
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